Adatkezelési tajékoztato

Hatalyos: 2021.02.18 napjatdl visszavonasig

Az Adatkezel6 jelen adatkezelési tajékoztatoval az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete
(GDPR) szabalyainak megfeleléen biztositja, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevd természetes
személyek az Adatkezel6 www.berma.hu webaruhazanak valamennyi szolgaltatasanak igénybevétele
el6tt megismerjék milyen személyes adataikat kezelik, hogyan torténik a személyes adataik kezelése,
milyen kotelezé adatvédelmi szabalyok vonatkoznak jogviszonyukra, milyen adatkezelési gyakorlatot
folytat a szolgaltatd, milyen jogok allnak rendelkezésiikre jogaik és érdekeik védelme érdekében, illetve
hogy adataikat milyen célbol és hova tovabbithatjak.

Jelen tajékoztatd nyilvanossagra hozasaval az Adatkezel6 eleget tett az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIIL torvény adatvédelmi eldirasainak is.

Il Szolgaltaté/Adatkezel6 és tarhelyszolgaltato adatai, elérhetdségei:

Név: Ambachné Hunyadi Rita e.v.
Székhely: 7030 Paks, Mez6 utca 30.
Levelezési cim: 7030 Paks, Mezd utca 30.
E-mail: info@berma.hu

Telefonszam: +36/205468585
Weboldal: www.berma.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: RackForest Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-23. 3. emelet 3008.a.
Elérhetdség: info@rackforest.hu

Weboldal: www.rackforest.hu

A személyes adatok kezelésének elvei

Az Adatkezelé adatkezelési tevékenysége soran arra torekszik, hogy tisztességesen jarjon el, a
kezelésében 1évé személyes adatokat jogszerlien kezelje, a felhasznalé szdmara adatkezelési
tevékenysége atlathatdo legyen. Jelen tajékoztatd célja, hogy az Adatkezeld adatkezelési elveit és
gyakorlatat megismertesse a webaruhaz felhasznaloival.

A GDPR rendelettel dsszhangban az Adatkezeld bemutatja, milyen célbdl torténik az adatkezelés és
hogy a gyujtott adatok kore az adatkezelés céljainak megfelel$ és ahhoz sziikséges. Az Adatkezeld
adatbazisaban szerepld adatok pontosak és naprakészek kell, hogy legyenek a feladatok
megvalositasdhoz a szolgaltatasok nyujtasdhoz, a vallalt szerzodéses kotelezettségek teljesitéséhez, az
Adatkezel6 ¢és az felhasznald kozos érdekében all, hogy a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljék vagy helyesbitsék-

Az Adatkezel6 az adatokat olyan formaban tarolja, amely a felhasznalé azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megfelel technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazéasaval eléri a személyes adatok megfeleld biztonsagat, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval szembeni
hatékony védelmet biztosit.

1. Fogalmak
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Jelen adatvédelmi tajékoztatoban hasznalt fogalmak a kovetkezok:

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”) vonatkoz6 barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositdé vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

»erintett”: az a természetes személy, akire nézve az adatkezeld személyes adatokat kezel.

,,az érintett hozzajarulasa™: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulod
¢és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkodzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja.

»adatfeldolgozas”: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil
a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertol és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétol,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

»adatmegsemmisités”:az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
adattovabbitas:az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele.

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

,cookie”: betiibél és szamokbol 4116 informéacidcsomag, amit a weboldalak az On béngészéjének kiild
el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkonnyitse a weboldal hasznalatat és
kézremiikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegii informacidt gytijtson a latogatokrol. A
cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni
felhasznal6 azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos, véletlenil
generdlt szamsort - amelyet az On eszkdze téarol, ezzel az On azonosithatosagat is biztositja.

I11. A webshop iizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

1. A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzddéskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvalosulhat. Téjékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancialis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valosul meg,
ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatoja a webshopnak, akkor a marketing
célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céli hozzéjarulast ad szdmunkra.

a. Kapcsolatfelvétel



Az elbzetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbol.
Amennyiben On emailben, kapcsolatfelvételi trlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank
valamely termékkel kapcsolatban, abban az esetben az alabbi adatai keriilnek kezelésre:

Kezelt adatok

Az On 4ltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés idotartama

Az adatokat kizarolag a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljiik.
Az adatkezelés jogalapja

Az On énkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szamara. [GDPR rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

b. Regisztracio a weboldalon

A regisztracio soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait Gjabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio a
szerzodéskotésnek nem feltétele.

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, regisztracio
id6pontjat, regisztraciokori IP cimét kezeli.

Az adatkezelés idétartama
A hozzijarulasanak visszavonasdig, azaz a felhasznaloi fiok torléséig.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezeld szamara [GDPR rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

C. A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerzodés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési
tevékenységek.

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt
termék jellemzdbit, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadésa a
szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés idotartama



Az adatokat a Polgari Torvénykonyvrél szol 2013. évi V. térvény szerinti altalanos eléviilési id6 alapjan
5 évig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz6dés teljesitése. [GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]
d. A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-
megOrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. A szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (Sztv.)
169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és
kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell driznitik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idotartama

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg
kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altaldnos forgalmi ado6rol szol6 2007. évi CXXVIL 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa
kotelez6 és azt az Sztv.169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell meg6rizni [GDPR rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

2. Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

Szerzodés teljesitése [GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozo6i

Az adattovabbitas célja: A szallitas lebonyolitasa

GLS csomagkiildé szolgalat:

A cimzett megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.



Az cimzett székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Az cimzett telefonszama: 06-29-88-67-00

Az cimzett e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az cimzett weboldala: https://gls-group.eu/HU/hu/home

A futarszolgalat az Adatkezelovel kotott szerzodés alapjan kozremiikodik a megrendelt aru
kiszallitdsdban. A futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldaldn elérhetd adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

Foxpost csomagkiildé szolgalat:

A cimzett megnevezése: FOXPOST Zrt.

Az cimzett székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14. z6ld 1épcséhaz 2. emelet

Az cimzett telefonszama: 06-1-999-0-369

Az cimzett e-mail cime: info@foxpost.hu

Az cimzett weboldala: www.foxpost.hu

Csomagkuldo.hu csomagkiildé szolgaltaté:

A cimzett megnevezése: Packeta.hu Kft

Az cimzett székhelye: 1031 Budapest, Vizimolnar utca 10. 6/54
Az cimzett telefonszama: +36 1 400 88 06

Az cimzett e-mail cime: info@packeta.hu

Az cimzett weboldala: www.packeta.hu

Személyes atvétel:

Lehet6ség van Pakson emailben eldre egyeztetett idoben €s helyszinen a személyes atvételre.

3. Garancialis iigyintézés

Az adatkezelési folyamat a garancidlis panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On
garancialis ugyintézés kért, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.
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Kezelt adatok

Vasarld neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés idétartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrol szol6 torvény alapjan 5 évig Orizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e garancialis iigyintézés esetén az On 6nkéntes dontése, azonban ha hozzank

fordul, a fogyasztovédelemrdl szo16 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles
vagyunk a panaszt meg6rizni [GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

4. Egyéb fogvasztévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On
panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés €s az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vésarlo neve, telefonszdma, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idotartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl szo616 torvény alapjan 5 évig Orizziik meg.
Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On &nkéntes déntése, azonban ha hozzink fordul, a
fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles
vagyunk a panaszt meg0rizni [GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

5. A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracid, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a
hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatdsag érdekében.

Kezelt adatok

A hozzéjarulas id6pontja és az érintett [P cime.
Az adatkezelés idétartama

A jogszabalyi el6irdsok miatt a hozzajarulast késobb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas idétartama
az adatkezelés megsziinését kdvetd ideig keriil tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés]

6. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas



Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran igynevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. Az egyes cookie-k
(stitik) miikodési idotartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkozo leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hdttere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
A honlap dltal hasznadlt cookie-k fobb jellemzoi:

A miikodéshez szigoritan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz
nélkiilozhetetlenek, és lehetdvé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznélatat. Ezek hidnyaba az
oldal szamos funkcidja nem lesz elérhetd az On szamara. Ezen tipust cookie-k élettartama kizarolag a
munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaloi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gytjtenek a
felhasznal6 weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen
hibaiizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gyiijtenck a latogatot azonositd informaciokat,
vagyis teljesen altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet
idejére korlatozodik.

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a bongész6 bezarasaig.
Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.
come_from Beléptetés atiranyitast végez. Elettartama 10 perec.

predictionio Felhasznalé azonosité cookie személyre szabott hirdetések ajanlasihoz. Elettartama 3
hénap.

currency A vasarlo pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-azonositdja
hozzaadodik a remarketinglistahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal
a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathato hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen
cookie-kat péld4ul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutobbi kereséseit, az egyes hirdetdk
hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald korabbi interakcioit, tovabba a hirdetok webhelyein
tett latogatasait. Az AdWords konverzidokovetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbol eredd
értékesitések és egyéb konverziok kovetésére cookie-kat ment a felhasznald szamitogépére, amikor az
adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi médja: a hirdetések
kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznaldé esetén, a kampanyok
teljesitményérdl szolo jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkeriilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik
tevékenységeir6l. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informaciokat gyiijtson és jelentést
készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo statisztikai adatokbol anélkiil, hogy egyénileg azonositana
a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,,  ga” cookie. A
webhelyhasznalati statisztikai adatokbol késziilg jelentések mellett a Google Analytics — az eldbbiekben
ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyiitt — felhasznalhat6 arra is, hogy relevansabb hirdetéseket
jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.



A miikodéshez szigorian sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz
nélkiilozhetetlenek, és lehetdvé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hidnyéaba az
oldal szamos funkcidja nem lesz elérhetd az On szamara. Ezen tipust cookie-k élettartama kizarolag a
munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gytijtenek a
felhasznal6 weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen
hibaiizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gytijtenek a latogatot azonositd informdaciokat,
vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet
idejére korlatozddik.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogato.
Elettartamuk 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt teljes nézetre.
Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az
oldalon a latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az email cimet tarolja a bongészé bezarasaig.
Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.
come_from Beléptetés atiranyitast végez. Elettartama 10 perc.

predictionio Felhasznalé azonositd cookie személyre szabott hirdetések ajanlasihoz. Elettartama 3
hénap.

currency A vasarld pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek elérhetdek
az On szamara. A cookie-k torlésérdl bovebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

e Internet  Explorer:  http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookiesttie=ie-11

o Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer

¢ Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

o Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-
sfril1471/mac

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

o Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

7. Marketing célu adatkezelések
Az Adatkezel6 NEM kiild hirleveleket a felhasznalok részére.
Az adatkezelés jogalapja

Az On énkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg az Adatkezeld szamara
[GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]
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8. Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor eldzetes tajékoztatatast nyujt az
adatkezelés Iényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja,
a kezelt adatok kore, az adatkezelés idGtartama).

A birésag, az ligyész, a nyomozé hatosag, a szabalysértési hatdsag, a kdzigazgatasi hatésag, Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas hatdsag
tajékoztatds adasa, adatok kozlése céljabol megkereshetik a Szolgaltatot.

T4jékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatdsagok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az
Adatkezelonek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrol az Infotv. 15. § (2)-(3)
bekezdésével dsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatosagnak, milyen személyes adatot, milyen
jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezeld), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezeld tajékoztatast
nyujt, kivéve, ha a tdjékoztatasat torvény kizarja.

9. A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas
Az adatfeldolgozé megnevezése: RackForest Kft.
Az adatfeldolgozé elérhetdségei:
Név: RackForest Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-23. 3. emelet 3008.a.

Elérhetéség: info@rackforest.hu
Weboldal: www.rackforest.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A
személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Billingo Technologies Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag
Az adatfeldolgozo székhelye: 1133 Budapest, Arboc utca 6. 3. em.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36-1/500-9491

Az adatfeldolgozé e-mail cime: hello@billingo.hu

Az Adatfeldolgozo az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan kdzremiikodik a szamviteli bizonylatok
nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld idétartamban kezeli,
ezt kdvetden torli.

V. Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok

Az adatkezelés idStartaman beliil Ont az alabbi jogok illetik meg:
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e ahozzajarulas visszavonasanak joga

o személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz vald hozzaférés
e helyesbitéshez valo jog

e adatkezelés korlatozasa,

o torléshez vald jog

o tiltakozashoz valo jog

e hordozhatosaghoz valo jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, kérjiik az Adatkezelé elérhetSségein sziveskedjen jelezni. Az
adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésdbb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezeld.

a. A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljiik. Kérjiikk azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett
megrendelés esetén a visszavonds azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni
a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvalosult, a szamviteli eléirdsok alapjan a szamlazassal
kapcsolatos adatokat nem térlhetjiik rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa 4ll fenn felénk,
akkor a kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulds visszavondsa
esetén is kezelhetjiik.

b. A személyes adatokhoz valo hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td]l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
o akovetkezo informaciokrol az Adatkezeld tajékoztassa:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrdl kezelt személyes adatok kategoriai;

o informacid azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat Adatkezel6 kozolte vagy kozolni fogja;

o a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulo
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afeliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontdl gyiijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozoéan érthet6 informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és
Onre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszeriiségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat,
ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén Adatkezeld méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a
tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezelé ugy biztositja, hogy az On azonositasat kovetden
emailben juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informaciokat. Amennyiben regisztracidval
rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a felhasznaloi fiokjaba belépve tudja az Onrdl
kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.



Kérjiik, hogy kérelmében jelolje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

c. Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozo pontatlan
személyes adatokat.

d. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljestil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozis arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat,
ha a pontos adat azonnal megallapithato, akkor nem kertil sor a korlatozasra;

o azadatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbol (példdul azért mert az
On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését
kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitdsra nem keriil, hogy Adatkezeld jogos indokai
elsdbbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel$ az adatkezeles korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat
megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

e. Torléshez - elfeledtetéshez valo jog

On jogosult arra, hogy Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolje az Onre vonatkozé személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat Adatkezeld gytjtotte
vagy mas modon kezelte;

o On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok
(azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e a személyes adatokat Adatkezel$ jogellenesen kezelte ¢és ez a panasz alapjan megallapitast
nyert,

e a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezel barmely jogszerii oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot,
és barmely fent megjelolt okbol tordlni koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvalositas
koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az €szszerlien elvarhatdo lépéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld mas adatkezeldket,
hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.



A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

o a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamldzas keretében megvaldsuld adatkezelés,
mivel a szamla meg06rzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezeldnek
On felé kovetelése 4ll fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztéi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).

f. Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejlii jogos okok
indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében tdrténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen {izletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen {iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

g. Hordozhatoésaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valosul meg, vagy ha az adatkezelés az On dnkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tol, hogy az On 4ltal az Adatkezelé
részére megadott adatokat megkapja, amit Adatkezeld XML, JSON, vagy csv formatumban bocsat az
On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalosithato, akkor kérheti, hogy az Adatkezeld az adatokat
ebben a formaban mas adatkezelé szamara tovabbitsa.

h. Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontés
hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen
jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben Adatkezeld koteles megfelel6 intézkedéseket tenni
az érintett jogainak, szabadsagainak €s jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek
legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, €s
a dontéssel szemben kifogast nyutjtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

o On és az adatkezeld kozotti szerzddés megkodtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdveé,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

o az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

V. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,



torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld a szervezeti és technikai lehetdségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy
adatfeldolgozdi is megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival
dolgoznak.

VI. A Felhasznalo tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
¢és szabadséagaira nézve, az adatkezeldnek indokolatlan késedelem nélkiil t4jékoztatnia kell az érintettet
az adatvédelmi incidensrol.

A részletes szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.
VII.  Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint az Adatkezelé megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd torvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti. NAIH elérhetdségei: székhely:1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Tel: +36
(1)/391-1400, Fax:+36(1)/391-1410, levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezeldé nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben
polgari pert indithat a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag elott.

VIIl. Az adatok megsemmisitése
Az Adatkezeld a nyilvantartott személyes adatokat az adatkezelési jogosultsag megsziinése utan
informatikai programmal vissza nem allithaté modon felismerhetetlenné teszi. Ezt kovetden az adatokat
nem lehet helyreallitani.

IX. Az adatkezelési tajékoztatéo modositasai

Amennyiben az adatkezelés koriilményeiben valtozas all be, az Adatkezeld ezen tajékoztatd
modositasaval és weboldalon torténo kozzétételével értesiti az érintetteket.
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